REGULAMIN UZYTKOWNIKOW
SERWISU SAMOOBSLUGOWEGO SEEGAME

Niniejszy regulamin Uzytkownikow Serwisu Samoobslugowego Seegame (,Regulamin”) jest
regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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DEFINICJE

O ile w niniejszym Regulaminie nie zastrzezono inaczej, pojecia pisane wielka litera maja
nastepujace znaczenie (przy czym pojecia pisane wielka literg w liczbie pojedynczej stosuje sie
wymiennie z liczbg mnoga).

~Serwis” — oznacza prowadzong przez OM strone internetowg seegame.io stanowigcg dodatkowa
funkcjonalno$é serwisu Seegame i stuzaca w szczegolnoéci dokonywaniu przez Uzytkownikéw
samodzielnych czynnoéci zmierzajacych do tworzenia Kampanii oraz ich rozliczania. Zawarto$é
Serwisu i jego funkcjonalno$¢ moga by¢ uaktualniane w sposob ciagly lub periodyczny.

sRegulamin Seegame” - regulamin Swiadczenia uslug - ogélne warunki umowne serwisu
Seegame dostepny seegame.io majac zastosowanie do relacji umownych pomiedzy OM i
Streamerem,

,OM” - oznacza spotke Open Mobi spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia spétka komandytowa
z siedziba w Warszawie, ul. Pulawska 182, kod pocztowy: 02-670, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000786538, NIP 5213672571;

~Obowiazujace Przepisy” — bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa Rzeczypospolitej
Polskiej lub przepisy Unii Europejskiej majace bezposrednie zastosowanie na terytorium RP nie
wylaczajac przepisow podatkowych a w szczegolnosci: Kodeks cywilny, ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, RODO, ustawa o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna oraz ustawa o
prawach konsumenta;

»sUzytkownik ” - osoba korzystajaca z ustug Serwisu, ktéra uprzednio zarejestruje sie w serwisie
Seegame oraz wyrazi zgode na postanowienia Regulaminu oraz Regulaminu Seegame. Nie jest
wymagana ponowna rejestracja dla Uzytkownikow Seegame,

~Panel” — oznacza dedykowany serwis zawierajacy narzedzia sluzace rejestracji Uzytkownika i
realizacji ustug na podstawie Regulaminu i Regulaminu Seegame. Rejestracja przez Uzytkownika
w Panelu i zalozenie Konta jest réwnoznaczna z akceptacja Regulaminu oraz Regulaminu
Seegame (o ile Uzytkownik zamierza korzystaé z funkcjonalnosci Serwisu),

~Konto” - konto Uzytkownika tworzone w Panelu w procesie rejestracji w serwisie Seegame.

~RODO” - Rozporzadzenie nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE.

sUmowa Serwisu” — umowa o charakterze nienazwanym obejmujaca mozliwos¢ korzystania
przez Uzytkownika z narzedzi oferowanych w ramach Serwisu.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem oraz w odniesieniu do innych definicji pisanych
wielka litera, w niezbednym zakresie, w tym w zakresie uzytych definicji, zasad zwigzanych z
utworzeniem konta Uzytkownika, zastosowanie majg wprost postanowienia regulamin $wiadczenia
ushlug - ogélne warunki umowne serwisu Seegame (,Regulamin Seegame”) dostepny seegame.io.

2.

2.1

FUNKCJA SERWISU

W ramach Serwisu, OM udostepnia narzedzia dajgce mozliwo$é¢ realizacji samodzielnych
czynnosci przez Uzytkownikow realizowanymi na podstawie Regulaminu Seegame oraz
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3.6

dokonywania rozliczenn pomiedzy OM a Uzytkownikami za pomoca platform shuzacych temu
celowi w szczegdlnoSci za pomocg platformy T-Pay.

OM moze wprowadza¢ inne funkcjonalnoéci Serwisu, ktore w zaleznoSci od przypadku zostana
zrealizowane poprzez aktualizacje / zmiany niniejszego Regulaminu w trybie nim okre$lonym.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu wylacznie w celu realizacji umowy zawartej
na podstawie Regulaminu Seegame, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz w spos6b zgodny z
Obowiazujacymi Przepisami, normami spotecznymi i obyczajowymi.

OM informuje, ze wykorzystywanie Serwisu przez Uzytkownika z naruszeniem Obowiazujacych
Przepisow moze wiagzaé sie z poniesieniem odpowiedzialnoéci cywilnej lub karnej. OM moze - na
uzasadnione zadanie uprawnionych organéw panstwowych oraz na potrzeby prowadzonych
przez nie postepowan, przekazywac pozostajace w jej posiadaniu dane Uzytkownikow.

OM moze zablokowaé Konta Uzytkownika, w sytuacji gdy Uzytkownik wykorzystuje Konto lub
Serwis z naruszeniem Obowigzujacych Przepiséw lub Regulaminu lub gdy zachodzi uzasadnione
okoliczno$ciami podejrzenie nieuprawnionego dostepu do Konta przez osoby trzecie.

O zamiarze zablokowania Konta w przypadku naruszenia Obowigzujacych Przepiséw lub
Regulaminu, OM powiadomi Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem wyznaczajac
odpowiedni termin na usuniecie naruszenia nie krotszy niz 2 dni robocze. W przypadku braku
usuniecia naruszenia w powyzszym terminie przez Uzytkownika, OM (niezaleznie od innych
uprawnien przystugujacych mu na podstawie obowiazujacych Przepisow lub Regulaminu) moze
zablokowaé Konto.

W przypadku gdy zachodzi uzasadnione okoliczno$ciami podejrzenie nieuprawnionego dostepu
do Konta przez osoby trzecie OM jest uprawniony do zablokowania Konta w trybie
natychmiastowym.

Informacja o zablokowaniu Konta prezentowana bedzie Uzytkownikowi w Panelu.

[wymagania techniczne]

3.7.

3.8.

Korzystanie z Serwisu, jest mozliwe przy spelnieniu nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a) posiadanie stabilnego lacza/ dostepu do internetu z parametrami (przepustowoscia)
dostosowang do ilo$ci transferu danych,

b) posiadanie urzadzenie z powszechnie uzywana przegladarka internetowa (Chrome, Microsoft
Edge Opera, Firefox Safari 15) w najnowszej wersji (wersja aktualna na 15 kwietnia 2024
roku),

Minimalne wymagania techniczne o ktérych mowa powyzej moga zostaé zmienione z
odpowiednim wyprzedzeniem z przyczyn uzaleznionych organizacyjnie lub technologicznie
(potrzeby oprogramowania zewnetrznych dostawcow w szczeg6lnoéci w zakresie odpowiednich
zabezpieczen). O zmianach takich Uzytkownik zostanie poinformowany z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

ROZWIAZANIE UMOWY SERWISU, ODSTAPIENIE OD UMOWY SERWISU,
ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USEUG/ ADRESY DO KONTAKTOW

Umowa Serwisu obejmujaca wykorzystywanie narzedzi oferowanych przez Serwis oraz
Swiadczenia innych ustug okre$lonych w Regulaminie zawarta jest na czas nieoznaczony.

Umowa Serwisu ulega automatycznemu rozwigzaniu z chwilg likwidacji Konta w Panelu na
warunkach okre§lonych w Regulaminie Seegame oraz na skutek wypowiedzenia przez
Uzytkownika lub OM. Wypowiedzenie Umowy Serwisu nie powoduje likwidacji Konta w Panelu
jednak uniemozliwia korzystanie z funkcjonalnosci okreslonej Regulaminem.
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Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe Serwisu w kazdym czasie bez podania przyczyny z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia lub bez zachowania okresu wypowiedzenia.

OM moze wypowiedzie¢ Umowe Serwisu w trybie natychmiastowym w przypadku razacego i
oczywistego naruszenia Obowiazujacych Przepisow lub Regulaminu (np. w przypadku préby
oszustwa) lub z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia z nastepujacych przyczyn:

a) zaplanowanego zakonczenia dzialalno$ci serwisu Seegame lub dzialalnoSci OM w zakresie
udostepniania danej uslugi w Serwisie okreslonej w Regulaminie,

b) Uzytkownik wykorzystuje narzedzia oferowane przez Serwis z naruszeniem Obowiazujacych
Przepiséw lub Regulaminu i Uzytkownik nie zaniechatl naruszen lub nie usunat naruszen lub
ich skutkéw w terminie 3 dni od otrzymania od OM wezwania do zaniechania lub usuniecia
naruszen lub ich skutkéw albo zaniechanie naruszen lub usuniecie naruszen lub ich skutkow
nie jest mozliwe,

Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie prawo do zamkniecia zalozonego Konta (na
zasadach okre$lonych w Regulaminie Seegame) oraz — niezaleznie - zaprzestania korzystania z
uslug oferowanych przez Serwis, o ktéorych mowa w Regulaminie oraz odstapienia od Umowy
Serwisu w zakresie korzystania z oferowanych w nim ushlug. Korespondencje dotyczaca
wypowiedzenia Umowy Serwisu lub odstapienia od Umowy Serwisu w zakresie korzystania z
uslug nalezy kierowa¢ na adres wskazany w pkt 4.9. Niezaleznie od powyzszych uprawnien,
Uzytkownik moze roéwniez samodzielnie usungé Konto przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Panelu.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od Umowy Serwisu, Uzytkownik musi poinformowa¢ OM
o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismem
wyslanym poczta zwykla lub poczta elektroniczna na jeden z adresow wskazanych w pkt. 4.......
Uzytkownik moze skorzystaé ze wzoru formularza odstapienia od umowy, wskazanego w punkcie
4.8. Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

Zakonczenie Swiadczenia przez OM ustugi lub ustug oferowanych w ramach Serwisu nie oznacza
zaprzestania rozwigzania umow zawartych na podstawie Regulaminu Seegame lub innych uslug
oferowanych Uzytkownikowi przez OM, chyba ze z kontekstu wynika, ze brak Umowy Serwisu
stanowi obiektywna przeszkode d §wiadczenia takich ustug.

Wzor formularza odstapienia od Umowy Serwisu (formularz ten nalezy wypeli¢ i odeslta¢ tylko
w przypadku checi odstapienia od Umowy Serwisu).

Adresat:

Open Mobi spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq spétka komandytowa
ul. Pulawska 182, 02-670 Warszawa

lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej support@seegame.io .

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujqcej ustugi:

Data zawarcia umowy: ...........c.e...
Imie i nazwisko konsumenta...................
Adres poczty elektronicznej konsumenta.................

Podpis konsumenta (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Adres do kontaktéow

OM wskazuje nastepujacy adres pocztowy oraz poczty elektronicznej wlasciwy dla doreczen w
zwigzku ze wszelkimi o$wiadczeniami skladanymi w zwiazku z Regulaminem oraz Umowa
Serwisu:

adres pocztowy:
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Open Mobi spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq spotka komandytowa

ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa

adres poczty elektronicznej:

support@seegame.io .

ODPOWIEDZIALNOSC OM I REKLAMACJE

OM zobowigzuje sie dolozy¢ wszelkich starain w celu zapewnienia prawidlowego dzialania ustug
Swiadczonych za pomocg Serwisu. OM ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnosé oferowanych w
ramach uslug $wiadczen z umowa (j. tre$cig Regulaminu i ewentualnych wszelkich innych
uzgodnien z Uzytkownikiem) na ogolnych zasadach wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawa, z uwzglednieniem przepiséw dotyczacych umoéow z konsumentami, w tym zapewniajacych
ochrone konsumentow.

OM nie odpowiada za niemozliwo$¢ wykonania Umowy Serwisu z przyczyn lezacych calkowicie
po stronie podmiotow trzecich — w szczegdlnosci przyczyn lezacych po stronie dostawcow
serwisOw platnoéci, co nie zmienia zobowiazan OM wzgledem Uzytkownikéw wynikajacych z
Regulaminu Seegame.

Reklamacje dotyczace wszelkich ustug, o ktérych mowa w Regulaminie jak réwniez praw i
obowigzkéw Uzytkownika nalezy zglaszaé na adres OM wskazany w pkt. 4.9 (pocztg tradycyjna
lub elektroniczna). OM rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje zostanie wyslana na wybrany przez
Uzytkownika adres wskazany w reklamacji, przy czym Uzytkownik moze poda¢ OM takze inny
adres, na ktory zostanie wyslana odpowiedz na reklamacje.

Zaniechanie zlozenia reklamacji przez Uzytkownika lub nieuwzglednienie reklamacji przez OM
nie wylacza prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - POLITYKA
PRYWATNOSCI

W zakresie ochrony danych osobowych Uzytkownika stosuje sie postanowienia Polityki
prywatnoSci dostepnej pod adresem: https://seegame.io/policy

POSTANOWIENIA DODATKOWE/ ZMIANY REGULAMINU

Regulamin udostepniany jest na stronie seegame.io w formie, ktéra umozliwia pobranie go,
utrwalenie i wydrukowanie. Ponadto Regulamin jest wysylany Uzytkownikowi poczta
elektroniczng w potwierdzeniu akceptacji Regulaminu a na dodatkowe zadanie Uzytkownika jest
mu takze wysylany pocztg elektroniczna.

OM moze wprowadza¢ zmiany w Regulaminie, przy czym za wyjatkiem okre§lonym w pkt. 7.5
ponizej:
a) zmiany moga zosta¢ wprowadzone tylko z powodu konieczno$ci uwzglednienia obowigzkéow

OM, natozonych przez prawo lub rozstrzygniecie sadu lub innego wlasciwego organu, lub z
innych uzasadnionych przyczyn wyraznie wskazanych w Regulaminie;

b) w przypadku zmian, o ktérych mowa w pkt. 7.2. a) powyzej, OM zawiadomi Uzytkownika o
zmianach poczta elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika dla potrzeb obstugi Konta,
przedstawiajac zmieniona tre$¢ Regulaminu. Zawiadomienie bedzie zawiera¢ informacje, ze w
terminie 30 dni od dokonania zmian (a jezeli Uzytkownik otrzymal zawiadomienie o zmianach
po ich wprowadzeniu — w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia) Uzytkownik moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. O$wiadczenie o wypowiedzeniu nalezy
wystaé poczta elektroniczng na adres OM: support@segmae.io Uzytkownik moze réwniez w
kazdym czasie usuna¢ Konto z poziomu Panelu;
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¢) do czasu wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt. 7.2 b) powyzej, OM i Uzytkownika obowigzuje
Regulamin o treéci nieuwzgledniajacej zmian.

OM zawiadomi Uzytkownika, poczta elektroniczng na adres podany przy rejestracji Konta, o
wprowadzanych zmianach iterminie w ktérym zostana wprowadzone. Zawiadomienie bedzie
zawieraé informacje o prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa nizej w pkt. 7.2 b).

Wypowiedzenie Umowy Serwisu nie powoduje usuniecia Konto ale spowoduje brak mozliwo§é
korzystania z ustug oferowanych w Serwisie.

Zasady dotyczace zmiany Regulaminu okre$lone w punktach poprzedzajacych nie dotycza zmian
Regulaminu, ktére w oczywisty sposéb nie wplywaja na prawa i obowiazki Uzytkownika, ktory
zaakceptowal Regulamin przed wprowadzeniem tych zmian (jak np. zmiany danych OM, adreso6w
do korespondencji czy wprowadzanie uregulowan, niedotyczacych ustug bedacych przedmiotem
Regulaminu). O powyzszych zmianach OM informuje na stronie Serwisu.

Umowa Serwisu zawierana z Uzytkownikiem na podstawie Regulaminu jest zawierana w jezyku
polskim. W celu zawarcia takiej umowy Uzytkownik nie ponosi kosztow korzystania ze $rodka
porozumiewania sie na odleglosé, wyzszych niz stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka
porozumiewania sie.

Informacje dotyczace sposobu porozumiewania sie z Uzytkownikiem. We wszelkich sprawa
zwigzanych z Serwisem w tym prosimy o kontakt na adres: support@seegame.io.

OM nie wymaga od Uzytkownika zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych w
zwiagzku z korzystaniem z Serwisu.

Nie wystepuje minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika wynikajacych z Umowy Serwisu.
Warunki umowy definiuje rowniez Regulamin Seegame.

7 zastrzezeniem trybu skladania i rozpatrywania reklamacji, o ktorym mowa w punkcie 5
Regulaminu, OM nie przewiduje korzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen.

Lacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution), czyli do interaktywnej strony
umozliwiajacej elektroniczne rozstrzygniecie przed podmiotem ADR (Alternative Dispute
Resolution; nie-sadowym rozjemca) sporu z internetowej umowy sprzedazy lub o Swiadczenie
uslug miedzy konsumentem mieszkajagcym w Unii Europejskiej a przedsiebiorca majacym
siedzibe w UE, znajduje sie pod nastepujacym adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Regulamin zostal przyjety i obowiazuje od dnia 22 kwietnia 2024 r.
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